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COEgeENn t SERVICOS DE REDE

 ORHBRTEATIONS CLAUSULA ADICIONAL DO PAisS

PORTUGAL

Esta cliusula adicional (Cliusula Adicional) altera 0 CSA celebrado entre o Cliente ¢ a COGENT relativamente aos Servigos ali especificados.
Salvo se o contrario se encontrar aqui estipulado, os termos em maitscula, ou definidos no CSA, tém o mesmo significado nesta Cléusula
Adicional. Caso haja um conflito estre os formularios, a ordem de prioridade serd a seguinte: Primeiro, o Formulario de Encomenda: Segundo,
esta Clausula Adicional; Terceiro, 0s Termos e Condigdes; Quarto, a Clausula Adicional ao Produto: e a Quinta, o SLA,

1. O Artigo 1.1 das Condigdes é alterado pelo aditamento do seguinte no final do Artigo: “A aceitagio dos Formuldrios de Encomenda
estd sujeita a condigdes especiais que podem ser incluidas nos Termos, no SLA ou em qualquer Clausula Adicional.”

2. O Artigo 4.1 das Condigdes ¢ alterado pelo aditamento do seguinte como cléusula (d): “(d) qualquer das condigdes constantes das
Cléusulas Adicionais ou da Adenda a estas Condigdes nfio seja cumprida.”

3. O Artigo 5.4 das Condigdes ¢ alterado pelo aditamento de *Na medida do permitido pela lei aplicavel,” no inicio do Artigo,

4. Ao Artigo 7.9 das Condigdes ¢ aditado o seguinte: “O CSA serd regido e interpretado pela lei portuguesa, sem consideragiio pelos
principios de escolha de lei. Qualquer acto decorrente ou relacionado com este CSA serd apresentado nos tribunais localizados em
Lisboa e o Cliente aceita a jurisdi¢do e o foro desses tribunais.™
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TERMOS & CONDICOES DOS
SERVICOS DE REDE
EUROPA

1. SERVICOS E PRAZO.

I.1. Nos termos do CSA, a Cogent prestard os servigos ao Cliente pelo
custo dos Servigos. A assinatura do Cliente no Formuldrio de Encomenda,
ou 0 uso do Servigo ou da Rede COGENT constitui a sua aceitagiio e
acordo em vincular-se pelo CSA. Os Termos em maidscula sio definidos
no final destes Termos e Condigdes.

1.2. Cada um dos Prazos Iniciais do Servigo encontra-se indicado no
Formuldrio de Encomenda e tem inicio na Data do Servigo. O Prazo Inicial
terd inicio na Data do Servigo. No final do Prazo Inicial, o CSA renovar-
se-d por Prazos de Renovaglio sucessivos com uma duragdo igual ao Prazo
Inicial, salvo e até ser rescindo nos termos aqui previstos.

1.3. O Cliente pode encomendar Servigos ou localizages adicionais
através de Formuldrios de Encomenda adicionais, que serfio regidos por
este CSA. A conta do Cliente tem de estar actualizada para que possam ser
feitas alteragdes aos Servigos ou encomendados Servigos adicionais.

2. TAXAS DE SERVICO E FACTURACAQ.

2.1. As taxas do Servigo ndo se encontram no Formulario de Encomenda ¢
nio incluem os Impostos aplicdveis, salvo se tal se encontrar indicado. Os
novos  servigos ou  actualizagdes/relocalizagbes  resultario  em
encargos/taxas adicionais. Se um Servigo for relocalizado, a COGENT
manterd o Servigo na localizagdo anterior ¢ o Cliente serd responsdvel
pelas taxas do Servigo nessa localizag@io até a0 momento em que o Cliente
rescinda o Servigo na localizagdo anterior.

2.2. As taxas de uso independente sdo facturadas mensalmente e
antecipadamente, o0s custos dependentes do wuso sdo facturados
mensalmente postecipadamente. Todas as facturas da COGENT sdio
devidas 30 dias a contar da data de emissdo da factura. O Cliente aceita
pagar todas as taxas e os Impostos aplicaveis (como o Imposto sobre o
Valor Acrescentado) ao Servigo apds a recepgdo da factura sem
reconvengdo, direito de compensagio ou dedugio. Serd cobrada uma taxa
adicional ao cliente por falta de pagamento no vencimento correspondente
ao menor de 1,5% por més ou a taxa legal maxima. A COGENT pode
alterar as especificagdes, Prazos ou taxas do Servigo para qualquer Prazo
de Renovaglo seguinte, através de notificagdo ao Cliente com uma
antecedéncia de sessenta (60) dias. O Cliente aceita que a sua obrigagdo de
pagamento das taxas de servigo e dos Impostos, nos termos do presente
CSA, pelos Servigos prestados antes da rescisdo do CSA subsistiriio &
rescisdo do CSA.

2.3 Os Clientes que aleguem uma isenglio fiscal terfo de facultar a
COGENT o formulario de isengio devidamente assinado ou outro
comprovativo satisfatorio da isengdo dos impostos.

3. USOE INTERRUPCAO DO SERVICO.

3.1. O uso pelo Cliente dos Servigos ou da Rede da COGENT s6 pode ter
fins legitimos e terd de cumprir a AUP da COGENT. E estritamente
proibida a transmissdo de qualquer material em violagdo de qualquer lei,
norma ou da AUP. O acesso a outras redes ligadas a Rede da COGENT
tera de cumprir as normas dessas outras redes. Ndo ¢ permitida a revenda
dos Servigos da COGENT a clientes comerciais (designados como tal
formulirio de encomenda).

3.2. As obrigagdes da COGENT e tnica forma de reparagdo do Cliente,
pela falha da Rede ou de qualquer Servigo da COGENT siio referidos na
SLA da COGENT.

4.  RESCISAO, RESTRICAO OU SUSPENSAQ,

4.1. Antes da Data do Servigo, a COGENT pode rescindir o CSA se o
mesmo ndo for aprovado pela administragdo empresarial da COGENT
(incluindo a verificagdo de crédito). A COGENT também pode restringir,
suspender ou rescindir 0 CSA, 0 uso ou 0 acesso a qualquer Servigo, ou

Pagina | de 4
Cogent Communications

ambos, a qualquer momento se (a) o Cliente se¢ encontrar em
incumprimento material do CSA (incluindo, entre outros o AUP) e, de
acordo com o critério exclusivo da COGENT, seja necessdria uma
restrigio ou suspensdo imediata para protecgiio da Rede COGENT ou da
capacidade da COGENT de prestar servigos a outros clientes; ou (b) o
Cliente ndo pague qualquer factura no prazo de trinta (30) dias a contar da
data de vencimento; ou (c) As instalagdes da COGENT nas instalagdes do
cliente ndo se encontrarem disponiveis, em virtude de razdes que se
encontrem na esfera de responsabilidade do Cliente ou de forga maior (i.e.
inexisténcia de conectividade na localizagdo do Cliente ou caso ndio haja
acesso ao edificio).

4.2. Qualquer das Partes Outorgantes pode rescindir o presente CSA: (a)
no final do Prazo Inicial, ou do Prazo de Renovagdo, notificando, por
escrito, a outra Parte Outorgante com a antecedéncia minima de trinta (30)
dias (se o Prazo Inicial ou Prazo de Renovagdio for igual a um (1) més,
entdo as notificagdes efectuadas durante Prazo Inicial ou no Prazo de
Renovaglo ndo produzirdo efeitos até ao final do més apés o més em que a
notificagdo tenha sido efectuada (i.e., uma notificagio recebida em 20 de
Abril produz efeitos em 31 de Maio)); ou (b) salvo se o contrério for aqui
referido, durante um Prazo Inicial, ou Prazo de Renovagio se a outra Parte
Outorgante violar qualquer termo ou condigdo deste CSA e ndo sanar o
incumprimento dentro do prazo de trinta (30) dias ap6s a recepgio da
notificagfio escrita do mesmo.

4.3. Se um Servigo for rescindido antes da Data do Servigo, o Cliente
pagara 8 COGENT todos os Custos Iniciais desse Servigo. Se um Servigo
for rescindido apés a Data do Servigo, o Cliente pagard & COGENT
(a) pelo Servigo até 4 Data de Rescisdo; e (b) salvo no caso de rescisdo
pelo Cliente nos termos previstos no Artigo 4.2 supra, ou pela COGENT
devido 4 ndo entrega na localizagdo acordada nos termos no Artigo 4.1(c)
supra, os Custos Iniciais (salvo se tiverem sido pagos) e o Custo de
Rescisdo. O Cliente reconhece que em virtude dos danos efectivos a
COGENT provocados pela rescisdo antecipada de uma encomenda de
Servigo serem incertos e dificeis de determinar, o Custo de Rescisdo
constitui uma cldusula penal razodvel e nfio constitui uma penalizagio.
Quaisquer religagdes do Servigo resultario em custos adicionais de
religagdio para o Cliente de acordo com as taxas da COGENT entfio
vigentes.

4.4. Se o Cliente entrar em incumprimento relativamente a qualquer das
suas obrigagdes de pagamento, nos termos do CSA, o Cliente aceita pagar
4 COGENT despesas razodveis, mas ndo se encontrando limitado a
honordrios legais e da agéncia de cobranga, incorridos pela COGENT na
execugdo dos seus direitos. Todas as notificagbes de rescisiio efectuadas
pelo Cliente terdo de ser efectuadas separadamente para cada Servigo
(incluindo a rescisdo da localizagdo de um Servigo, apds um Servigo ser
trocado para uma nova localizagio do Servigo) e terdo de ser enviadas para
termseu(@cogentco.com.

5. EXONERACAO DA GARANTIA E LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

5.1. SALVO SE 0 CONTRARIO FOR AQUI EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO,
08 SERVICOS SAO PRESTADOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E NEM
A COGENT NEM QUALQUER DAS SUAS FORNECEDORAS, LICENCIANTES,
TITULARES DE CARGOS SOCIAIS, EMPREGADOS OU AGENTES PRESTAM
QUALQUER GARANTIA, CONDICAO OU GARANTIA REFERENTE AOS
SERVICOS OU QUANTO AOS RESULTADOS A OBTER EM RESULTADO DO USO
DOS SERVICOS, NOS TERMOS DO PRESENTE CSA OU DE OUTRA FORMA, OS
SERVICOS SAO ADQUIRIDOS COM CONHECIMENTO DESTA LIMITACAO DA
GARANTIA. A COGENT EXONERA-SE EXPRESSAMENTE DE TODAS AS
GARANTIAS, CONDICOES OU GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE, SEJAM
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE ENCONTRANDO
LIMITADO A QUAISQUER  GARANTIAS OU  CONDICOES  DE
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COMERCIABILIDADE, NAO-INFRACCAO, QUALIDADE SATISFATORIA, E/OU
ADEQUACAQ PARA DETERMINADO FIM NOS TERMOS DO MAXIMO DO
PERMITIDO PELA LEL. A COGENT NAO MONITORIZA, E EXONERA-SE DE
TODAS AS RESPONSABILIDADES E DA RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO
DE QUALQUER COMUNICAGCAO TRANSMITIDA PELO CLIENTE OU OUTROS E
EXONERA-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE E DA RESPONSABILIDADE
PELO USO NAO AUTORIZADO OU USO INDEVIDO DOS SERVICOS.

5.2. SEM PREJUIZO OU LIMITACAO DO DIREITO DA COGENT DE RECEBER O
PAGAMENTO PELOS SERVIQOS, A TOTALIDADE DA RESPONSABILIDADE DA
COGENT POR TODOS OS PEDIDOS DE INDEMNIZACAO, INDEPENDENTEMENTE
DA SUA NATUREZA (INCLUINDO PEDIDOS DE INDEMNIZACAO COM BASE EM
NEGLIGENCIA) DECORRENTES DESTE CSA, E O FORNECIMENTO PELA
COGENT DE INSTALACOES, TRANSMISSAO, DADOS, SERVICOS OU
EQUIPAMENTO INCLUINDO, MAS NAO SE ENCONTRANDO LIMITADO, A
DANOS AO PATRIMONIO REAL/PESSOAL, NAO EXCEDERA O MENOR DE (A) O
VALOR PAGO PELO CLIENTE PELO SERVICO EM CAUSA NOS SEIS (6) MESES
ANTERIORES AO ACTO QUE SUSCITOU O PEDIDO DE INDEMNIZAGAO, OU (B)
CEM MIL EUROS (€£100,000.00) NO TOTAL; DESDE QUE, NO ENTANTO, AS
LIMITACQOES ANTECEDENTES SE APLIQUEM, NA MEDIDA DO MAXIMO
PERMITIDO PELA LEl, NOS TERMOS DAS LEIS APLICAVEIS E NAO SE
APLIQUEM EM CASO DE MORTE OU LESAO CORPORAL CAUSADA PELA
COGENT, OU RELATIVAMENTE A QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE
QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA NOS TERMOS DA LEI
APLICAVEL.

53. O CLIENTE RECONHECE QUE A INTERNET E CONSTITUIDA POR
MULTIPLAS REDES PARTICIPANTES QUE SAO DETIDAS EM SEPARADO E NAO
ESTAOQ SUJEITAS AO CONTROLO DA COGENT. O CLIENTE ACEITA QUE A
COGENT NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA POR DANOS INCORRIDOS OU
POR  VALORES PAGOS QUANDO OS SERVICOS SE ENCONTRAREM
TEMPORARIA OU PERMANENTEMENTE INDISPONIVEIS DEVIDO A UMA
AVARIA OU AS CESSACAO DOS SERVICOS DE INTERNET PELAS OPERADORAS
DO SERVICO DE REDE(S) OU INTERNET, QUE NAO SE ENCONTREM SUJEITAS
A0 CONTROLO DA COGENT, OU PELA TRANSMISSAO DE ERROS, CORRUPCAQ
Ol A SEGURANGA DA INFORMACAO DO CLIENTE TRANSMITIDA ATRAVES
DESSAS REDES OU INTERNET DAS OPERADORAS DO SERVICO. A COGENT
NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INCORRIDOS OU PELOS
VALORES PAGOS EM VIRTUDE DE QUALQUER INCUMPRIMENTO DO CLIENTE
Ol DE TERCEIROS, POR QUAISQUER COMPONENTES DANOSOS (TAIS COMO
VIRUS INFORMATICOS, WORMS, SABOTAGEM DO COMPUTADOR E ATAQUES
DE ‘NEGACAO DO SERVICO'). A COGENT NAO SERA RESPONSAVEL PELA
QUEBRA DE SEGURANCA NA REDE NO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DE
QUALQUER FORMA DE REPARACAO PREVISTA NESTE CSA NAO PREENCHER
O SEU FIM ESSENCIAL. O CLIENTE ACEITA NAO RESPONSABILIZAR A
COGENT POR QUALQUER ESCOLHA OU RETENCAO, OU POR ACTOS OU
OMISSOES DE TERCEIROS RELACIONADOS COM 0S SERVICOS, NEM
RESPONSABILIZAR UM TERCEIRO POR QUALQUER ESCOLHA OU RETENCAO,
OU POR ACTOS OU OMISSOES DA COGENT RELACIONADOS COM OS
SERVICOS. SEM QUE TAL CONSTITUA UMA LIMITACAO DO ANTECEDENTE, O
CLIENTE ACEITA NAO RESPONSABILIZAR A COGENT POR PEDIDOS DE
INDEMNIZACAO DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR DANOS, (B) PERDAS
OU DANOS DOS REGISTOS OU DADOS DO CLIENTE OU DE TERCEIROS, OU (C)
PERDAS OU DANOS PARA O CLIENTE ASSOCIADOS A INOPERABILIDADE DO
EQUIPAMENTO OU DAS APLICAQOES DO CLIENTE COM QUALQUER
COMPONENTE DOS SERVICOS OU COM A REDE DA COGENT. O CLIENTE
ACEITA FAZER TODOS 08 PEDIDOS DE INDEMNIZAGCAO RELACIONADOS COM
08 SERVICOS DIRECTAMENTE CONTRA A COGENT, E RENUNCIA A
QUALQUER DIREITO DE RECUPERACAO DE DANOS (DIRECTAMENTE OU
ATRAVES DE INDEMNIZAGAO) RELACIONADO COM 0S8 SERVICOS ATRAVES
DO PEDIDOS DE INDEMNIZACAO CONTRA OU ATRAVES DE TERCEIROS DESTE
CSA.

5.4. NEM A COGENT NEM QUALQUER OUTRA PESSOA ENVOLVIDA NA
CRIACAO, PRODUCAO, ENTREGA (INCLUINDO A SUSPENSAQ OU
INTERRUPCAO DOS SERVICOS) OU NA ASSISTENCIA A0S SERVICOS SERA
RESPONSAVEL PERANTE O CLIENTE, QUALQUER REPRESENTANTE, OU
QUAISQUER TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES DECORRENTES DOS SERVICOS QU
DA INCAPACIDADE DE USO DOS SERVICOS, INCLUINDO, E SEM QUE TAL
CONSTITUA UMA LIMITAGAO, PERDA DE RECEITA, LUCROS CESSANTES,
PERDA DE TECNOLOGIA, DIREITOS OU SERVICOS, MESMO QUE TENHA SIDO
ACONSELHADO DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS, SEJA EM TEORIA, POR
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CONTRATO, OU DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDADE OBIECTIVA OU OUTRA).

6. INDEMNIZACAO.

6.1. O Cliente indemnizard, defendera e exonerard a COGENT, bem como
os seus administradores, titulares de cargos sociais, empregados, filiais ¢
0s seus agentes e subempreiteiros de e contra quaisquer Pedidos de
Indemnizagfio, processos, acg¢des e procedimentos de todos e quaisquer
terceiros, e pelo pagamento de quaisquer perdas na medida em que essa
perda ocorra (a) em resultado do ndo cumprimento pelo Cliente das suas
obrigagdes ao abrigo deste CSA; (b)de todos e quaisquer Pedidos de
Indemnizagdo dos clientes do Cliente ou de outros terceiros, utilizadores
finais relacionados com um Servigo (incluindo, e sem que tal constitua
uma limitagdo, quaisquer Pedidos de Indemnizagdo referentes ao contetido
transmitido, usando um Servigo ou violagdo da legislagio referente &
protecgdo de dados), independentemente da forma de acgiio; desde que, no
entanto, aquele cliente niio tenha obrigagdo de indemnizar e defender a
COGENT contra Pedidos de Indemnizagio por danos corporais ou morte
causada por culpa grave ou dolo da COGENT; ou (c)de pedidos de
indemnizagdo relativos & infracgfio de direitos de autor e todas as formas
de pedidos de indemnizagio referentes a propriedade intelectual, pedidos
de indemnizagdio por difamagio, pedidos de indemnizagiio pela publicagio
de material obsceno, indecente, ofensivo, racista, despropositadamente
violento, ameagador, intimidante ou agressivo, ¢ pedidos de indemnizagio
pela infracgdo da legislagdio referente a protecgio de dados, na medida em
que essas perdas se baseiem no (i) conteido de qualquer informagio
transmitida pelo Cliente ou por quaisquer clientes do Cliente ou
Utilizadores Finais autorizados, (ii)o uso e/ou publicagio de todas e
quaisquer comunicagdes ou informagio transmitida pelo Cliente ou por
quaisquer Clientes do Cliente ou Utilizadores finais autorizados, ou (iii) o
uso do(s) Servigo(s) pelo cliente de uma forma incompativel com o0s
termos deste CSA, incluindo e sem que tal constitua uma limitagdo, a
AUP.

7. DISPOSICOES ADICIONAIS.

7.1. Salvo no que se refere as obrigagdes de pagamento do Cliente,
nenhuma das Partes Outorgantes terd direito de indemnizagio ou direito
contra a outra Parte Outorgante por qualquer incumprimento por motivos de
Forga Maior.

7.2. Nenhuma das Partes Outorgantes ¢ agente ou representante legal da
outra Parte Outorgante e este CSA ndo cria qualquer parceria, joint-venture ou
relagdo fiduciaria entre a COGENT e o Cliente. Nenhuma das Partes
Outorgantes tem qualquer legitimidade para aceitar ou vincular a outra Parte
Outorgante por qualquer forma, seja qual for. Este CSA niio confere quaisquer
direitos, formas de sanagdo, ou indemnizagfio de qualquer espécie, a quaisquer
terceiros, incluindo, ¢ sem que tal constitua uma limitagio, os utilizadores
finais ou os assinantes do Cliente.

7.3. As notificagdes, quando exigidas, terdio de ser enviadas por escrito por
correio electronico, mensageiro, correio registado (porte pago) para o
ponto de contacto adequado, indicado no Formuldrio de Encomenda, ¢
consideram-se efectuadas quando recebidas no enderego indicado, porém
as notificagdes de rescisdio enviadas para a COGENT terdo de ser
efectuadas nos termos da Artigo 4.4 supra. Em caso de emergéncia, a
COGENT poderd s6 ter possibilidade de fazer inicialmente uma
notificagdo verbal, sendo essa notificagfio verbal seguida de notificagio
escrita. O Cliente € responsdvel pela exactiddo da informagdo constante do
Formuldrio de Encomenda, incluindo os pontos de contacto.

7.4. O Cliente ndo pode ceder este CSA, sem o prévio consentimento
escrito da COGENT, consentimento esse que nfio serd recusado sem
fundamento. Essa cessfio sem o prévio consentimento escrito da COGENT
serd nula.

7.5. Sem limitagio de qualquer outra obrigagio que subsista
expressamente ao termo ou a rescisdio antecipada do prazo do CSA, o
termo ou rescisdo antecipada do prazo do CSA desobriga ambas as Partes
Outorgantes de quaisquer outras obrigagdes ao abrigo do presente, salvo
no que se refere aos Artigos 2, 3, 4.3, 4.4 ¢ 5 até 7, que subsistirdo apos
qualquer termo ou rescisdo destes Termos e Condigdes.

7.6. A Rede COGENT ¢ detida pela COGENT, os pelos seus licenciantes
e encontra-se protegida pela legislagio relativa aos Direitos de autor ou
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outra propriedade intelectual. O Cliente aceita que a titularidade e a
propriedade dos Servigos, sob qualquer forma, serdio sempre e, em
qualquer caso, detidas exclusivamente pela COGENT. Ao Cliente serdio
conferidos apenas os direitos referentes aos Servigos nos termos que lhe
sdo aqui especificamente concedidos.

7.7. Este CSA, bem como outros acordos escritos, documentos ou
instrumentos que possam vir a ser assinados relativamente ao presente,
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constituem o contrato definitivo, integral e completo entre o Cliente ¢ a
COGENT e substitui todas as negociagdes passadas e contemporéneas ¢ os
acordos e declaragdes verbais, tendo sido todos fundidos e integrados neste
CSA.

7.8. O presente CSA e qualquer Adenda ao mesmo podem ser celebrados
em qualquer nimero de vias, sendo que, todas tomadas em conjunto,
consliluem um € 0 mesmo instrumento,
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DEFINICOES

AUP

COGENT
Rede COGENT

CSA

Cliente
Equipamento

Forga Maior

Custos iniciais:

Prazo Inicial
Perdas

Formulirio de
Encomenda

Parte Outorgante ou
Partes Outorgantes

Prazo de Renovagio
Servigo(s)

Data do Servigo

SLA

Imposto ou Impostos

Taxa de Rescisdo

Termos e Condigoes
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A Politica de Uso Aceitdavel da COGENT, tal como se encontra publicada pela COGENT (actualmente em
www.cogentco.com/us/AcceptableUsePolicy.php), a COGENT reserva-se o direito de alterar a sua AUP a qualquer momento,
produzindo a mesma efeitos apos a publicagdo no site da COGENT.

A subsididria ou filial da Cogent Communications, Inc. identificada no respectivo Formulario de Encomenda

A rede de telecomunicagdes ¢ os componentes de rede, operados ou controlados pela COGENT, incluindo a estrutura principal
de fibra, as redes metropolitanas de fibra, qualquer Equipamento ligado a essa fibra e o software, dados e know-how usados
pela COGENT para o fornecimento dos Servigos. Se a COGENT fornecer os servigos a um edificio através das suas proprias
instalagdes, a Rede da COGENT inclui essas instalagdes. A Rede da COGENT ndio inclui o equipamento nas instalagdes do
cliente, circuitos de telefonia encomendados pelo cliente e quaisquer redes ou equipamento de rede niio operado ou controlado
pela COGENT.

O Contrato de Cliente Assinante completo entre a COGENT e o Cliente para o fornecimento do Servigo, constituido pelo
Formulirio de Encomenda, os Termos a SLA e quaisquer Clausulas Adicionais ou Adendas anexas.

Cliente identificado no Formulério de Encomenda aplicavel.
Equipamento do Cliente, se houver.

Causas para além do controlo da Parte Outorgante, incluindo mas ndo se encontrando limitado a: caso fortuito; incéndio; explosdo,
vandalismo; corte de cabo; tempestade; inundago ou outras ocorréncias similares, qualquer lei, decisfio, regulamento, instrugdo, acto
ou solicitagdo de qualquer governo, incluindo o governo federal, estadual, provincial, municipal e local que aleguem jurisdigio sobre
a Parte Outorgante ou o Servigo, ou de qualquer departamento, agéncia, comissio, gabinete, empresa, ou outro instrumento desse
goveno, ou de qualquer autoridade civil ou militar; emergéncia nacional, indisponibilidade de materiais ou de direitos de passagem,
insurreigdes, tumultos, actos terroristas ou guerras (declaradas/ndo declaradas); ou greves, lock-outs, interrupgdes de trabalho ou
outras dificuldades laborais, falhas, caréncia, quebras ou atrasos do fornecedor.

O maior de (a) taxas de instalagdo (se ndo pagas); ou (b) todos os custos e encargos de terceiros incorridos pela ou cobrados a
COGENT em nome do Cliente, pelo Servigo, incluindo mas ndo se encontrando limitado as taxas locais de desvio (loop),
custos de ligagdo cruzada e taxas referentes aos circuitos eléctricos,

A duragfo inicial do prazo para os Servigos nos termos indicados no Formulério de Encomenda.
Custos, taxas, responsabilidades, danos ou penalizagdes, incluindo honordrios legais razodveis.

Formuldrio capa aos quais estes Termos e Condigdes se encontram anexos, identificando o(s) Servigo(s) especifico(s) a
entregar,

COGENT e/ou Cliente,

Duraglio subsequente do prazo dos Servigos apos a conclusdo do Prazo Inicial.
Servigos prestados pela COGENT ao abrigo do Contrato de Subscri¢do do Cliente.

A que ocorrer primeiro de (a) a COGENT considere que o Servigo se encontra dispenivel para uso do Cliente seja no ponto de
demarcagdo definido pela COGENT ou o tltimo ponto de teste disponivel ou (b) o primeiro uso do Servigo ou da Rede da
COGENT pelo Cliente. Os Servigos prestados pela COGENT ao abrigo do Contrato de Subscrigdo do Cliente.

O Contrato de Nivel de Servigo tal como se encontra publicado pela COGENT (actualmente em
www.cogentco.com/files/ps_internet/SLA_on_internet.pdf) para Servigos especificos do Cliente, A COGENT reserva-se o
direito de alterar as SLAs do Servigo, a gualquer momento, produzindo a mesma efeitos apos a publicagio no site da
COGENT.

Todos os impostos tributados em qualquer jurisdigdo, incluindo e sem que tal constitua uma limitagdo, todos: os sobre as
vendas, uso, consumo, receitas brutas, valor acrescentado, acesso, desvio (bypass), franchise, telecomunicagdes, propriedade
(para co-localizagdo dos Clientes), consumo, ou outros impostos, taxas, impostos aduaneiros, encargos ou sobretaxas
(independentemente da designagio) que sejam impostas sobre ou tenham por base a prestagdio, venda ou uso dos Servigos,
incluindo os impostos tributados directamente & COGENT ou relativamente aos quais a COGENT tenha legitimidade para
facturar ao Cliente relativamente ao realizado pela COGENT ao abrigo do CSA. Os impostos ndo incluem os impostos sobre o
rendimento da COGENT.

Um pagamento Gnico igual a quaisquer custos de cancelamento de terceiros e o valor em délares total remanescente da
encomenda de Servigo aplicavel através do Prazo Inicial ou do Prazo de Renovagio, nos termos aplicaveis.

Termos e condigdes aplicaveis aos Servigos que a COGENT fornece ao Cliente.
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C O e n t CLAUSULA ADICIONAL DO PRODUTO —
g COMMUNICATIONS ACESSO INTERNET DEDICADO

GLOBAL

Esta clausula adicional (Cldusula Adicional) ao produto altera o CSA celebrado entre o Cliente e a COGENT relativamente aos Servigos ali especificados. Salvo
se 0 contririo se encontrar agui estipulado, os termos em mailscula, ou definidos no CSA, tém o mesmo significado nesta Clausula Adicional. Caso haja um
conflito estre os formuldrios, a ordem de prioridade serd a seguinte: Primeiro, o Formulario de Encomenda; Segundo, esta Clausula Adicional; Terceiro, os
Termos e Condigdes; e Quarto, o SLA.

1. Servigo e Opgdes
No dmbito do Servigo de Acesso & Internet Dedicado, a COGENT transmite pacotes de IP entre a Rede da COGENT e as redes conexas dos seus clientes, bem
como para ¢ da Internet global através dos contratos de partilha gratuita de infra-estruturas estabelecidos com outras redes.

Sujeito a sua disponibilidade, o Cliente pode seleccionar uma ou mais opgdes associadas ao Servigo, tais como as que se encontram indicadas no Formuldrio de
Encomenda, caso em que o Cliente aceita pagar as taxas respectivas nos termos indicados no Formulario de Encomenda:

MultiBGP: O Cliente pode ligar-se a rede da COGENT através de miltiplas sessdes BGP através de uma Gnica porta, sendo essas sessdes BGP em si mesmas
atribuidas AS (o ASN Primario) ¢ ASs de terceiros representados pelo Cliente (05 ASNs Secunddrios). Neste caso, serd solicitado ao Cliente que entregue a
COGENT uma Carta de Autorizagdo (“LOA™) emitida por terceiros que tenham registado os ASNs Secunddrios de modo a activar esse Servigo e todas as
interacgdes, seja durante o fornecimento ou operagdes, relacionadas com as sessdes BGP estabelecidas entre a rede da COGENT e os ASNs Secunddrios serdo
tratadas exclusivamente entre a COGENT e o Cliente. O facto de ser estabelecida uma sessdo BGP entre a COGENT e as outras Partes Outorgantes,
representadas pelo Cliente, ndo constitui uma relagdo contratual entre a COGENT e as outras Partes Outorgantes, esta interacgdio ¢ regulada pela relagio
contratual estabelecida entre a COGENT e o Cliente. A COGENT cobrard uma Taxa Mensal adicional por cada ASN secunddrio ligado.

Puxar Trdafego (disponivel apenas para clientes NetCentric): Quando ¢é seleccionada a Opgao "Puxar Trafego” no Formuldrio de Encomenda, o Cliente aceita que
a Taxa Mensal Base e a Taxa Maxima (Burst) estabelecida no Formuldrio de Encomenda sejam taxas com desconto e que a elegibilidade do Cliente para estas
taxas dependa do ricio entre 0 Volume de Trifego de Entrada do Cliente (trifego fluindo da rede da Cogent para a rede do Cliente sobre os Interfaces do
Servigo) e o Volume de Trifego de Saida do Cliente (trafego fluindo da rede do Cliente para a rede da Cogent sobre os Interfaces do Servigo) excedendo | (um)
(0 "Récio de Trafego") em cada més de calenddrio do Servigo. Para qualquer Més de Calendario em que a Racio de Trifego ndo exceda | (um) (a) a COGENT
avaliara e o Cliente aceita pagar, uma Taxa de Excedente igual a diferenga entre a "Taxa Base Padrio Mensal por Mbps" constante do Formuldrio de Encomenda
e a Taxa Mensal Base e (b) a taxa Maxima (Burst) por qualguer uso de ruptura (medido em Mbps) nesse més serd cobrada de acordo com a "Taxa Padrdo
Maxima por Mbps por Mbps" constante do Formuldrio de Encomenda e ndo 4 Taxa Mdxima por Mbps com desconto. A taxa de excedente ¢ taxa mixima
aparecerdo ambas na factura seguinte do Cliente. Para efeitos desta op¢do "Volume de Trifego" significa a transferéncia efectiva de dados através dos Interfaces
do Servigo, medida pela Cogent, para cada sentido de trafego, obtendo amostras de uso de transferéncia de dados, de 5 em 5 minutos, ao longo do més para cada
Interface de Servigo (a amostra baseia-se na média de bytes por segundo ao longo de um segmento de 5 minutos, multiplicado pelo intervalo da amostra de 5
minutos, para chegar ao nimero total de bytes transferidos no segmento) e adicionando todas as amostras por sentido.

Equipamento: A COGENT pode, a seu critério e se se encontrar disponivel, fornecer equipamento para determinados Servigos. As taxas referentes a esse
equipamento, nos termos acordados no Formulirio de Encomenda serdo adicionadas a Factura do Cliente. A COGENT ndo garante e ndo ¢ responsavel por
qualquer tipo especifico de equipamento, ou qualquer Equipamento seja qual for, que seja disponibilizado ao Cliente, e esse equipamento pertencera ao Cliente
apds a recepedo. O Cliente providenciard a sua propria Assisténcia Técnica para a instalagdo, manutengdo e integragio do equipamento. A COGENT ndo
proporcionard Assisténcia Técnica no local. O Cliente sera responsavel pelos custos de substituigdo aplicaveis se o Equipamento for objecto de quaisquer danos,
alteragio/modificagdo/reparagio ndo autorizada, uso anormal, uso indevido, negligéncia, mau uso, acidente, instalagdio imprépria, ou outros actos causados pelo
Cliente, pelos seus empregados, ou por qualquer outra pessoa. Essa ac¢lio ou inacglio pode tornar nulas as garantias do fabricante. O Cliente aceita ainda
indemnizar e salvaguardar a COGENT relativamente a qualquer reclamagfo de terceiros com base na alteragio ou modificagdio ndo autorizada do Equipamento
pelo Cliente. A COGENT ndo ¢ responsdvel por interrupgdes ao Servigo causadas por qualquer pedido do Cliente para transferir o Equipamento.

Entrega Rdpida; A garantia de instalagiio da COGENT encontra-se estritamente limitada & garantia de instalagdo estabelecida no SLA. Porém, o Cliente pode
solicitar no Formulario de Encomenda uma entrega rdpida para este Servigo. A COGENT envidard esfor¢os comerciais razodveis para acomodar o pedido do
cliente, desde que, no entanto, a COGENT ndo garanta que esse pedido seja cumprido (e qualquer garantia nesse sentido feita verbalmente ou por escrito €, por
este meio, rejeitada) ndo garantindo também a COGENT que o servigo seja entregue numa data especifica, tal como a data do Servigo solicitado indicada no
Formulério de Encomenda.

2. Servico de Ruptura

Se o Cliente adquirir o Servigo de ruptura da COGENT, o Cliente terd um compromisso minimo de largura de banda atribuido a determinada porta (o
Compromisso de Largura de banda ou Taxa dos Dados Assumidos, “CDR"). O Compromisso de Largura de Banda ¢ acordado no Formuldrio de Encomenda e
serd 0 minimo de largura de banda que serd cobrado ao Cliente todos os meses ao prego base do Servigo, mesmo que nio seja usado integralmente pelo Cliente,
durante determinado més. O Cliente pode aumentar até ao maximo da largura de banda que possa ser transmitida numa determinada porta, por ex. 1,000 Mbps
para uma porta Gig-Ethernet, sujeita a disponibilidade da largura de banda na Rede da COGENT.

Se o Cliente exceder o Compromisso de Largura de banda ou qualquer porta no nivel miximo em determinado més de calendério, o Cliente aceita pagar a taxa
adicional por Mbps, por ter excedido o uso de largura de banda, para além do Compromisso de Largura de banda nos termos indicados no Formulério de
Encomenda. Esse excesso de uso da largura de banda ¢ calculado pela COGENT como a diferenga entre o uso total de largura de banda total ¢ o Compromisso de
largura de banda, em que o uso total de largura de banda ¢ determinado pela recolha de amostras de uso de largura de banda, de 5 em 5 minutos, ao longo do més
para cada porta (a amostra baseia-s¢ no uso médio ao longo de um segmento de 5 minutos) e pela determinagio do percentil adequado (90° ou 95°) de uso nos
termos indicados no Formuldrio de Encomenda. E captada apenas uma amostra em cada periodo de 5 minutos, mesmo que tenham sido recolhidas duas amostras,
uma para a utilizagdio de entrada ¢ uma para a utilizagdo de saida. I: mantida a mais elevada das duas amostras, Relativamente a meses parciais, ¢ usado o niamero
total de amostras para o més de calendario; para amostras em que ndo haja uso, 0 ¢ o valor reconhecido. Por exemplo, num periodo de facturagdo de 30 dias, sio
recolhidas 8.640 amostras (12 amostras/hora x 24 horas/dia x 30 dias) e indicadas da mais alta para a mais baixa. No caso de uma facturagdo com percentil 95°,
0s 5% mais elevados ou 432 amostras sdo descartadas (representando os 5% niveis de uso mais elevados), A amostra remanescente mais elevada (amostra 433
neste exemplo) € usada para a determinagiio do uso total de largura de banda. No caso de uma facturagio com percentil 90°, os 10% mais elevados ou 864
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amostras sfio descartadas (representando os 10% referentes aos niveis de uso mais elevados). A amostra remanescente mais elevada (amostra 865 neste exemplo)
¢ usada para a determinagio do uso total de largura de banda.

Na Opeido “Facturagio Méxima Somada™ disponivel conjuntamente com uma facturagiio méaxima no percentil 90°, a COGENT calcula o excesso de uso como a
diferenga entre a soma do uso total de largura de banda ¢ a soma do Compromisso de largura de Banda através de todas as portas somadas, Por exemplo, se a
Facturagdo Mixima Somada for aplicada a trés portas com o Compromisso de largura de banda de 200 Mbps em cada (.., um Compromisso de Largura de
Banda total de 600 Mbps) e o valor total de uso de largura de banda individual no percentil 90° for 70 Mbps, 150 Mbps e 500 Mbps, o excesso de uso de largura
de banda seria 120 Mbps (70 + 150 + 500 - 600).

Na Opgdo “Facturagdo Méxima Global™ disponivel conjuntamente com a Facturagio Maxima no percentil 95, o excesso de uso de largura de banda ¢ calculado
pela COGENT como a diferenga entre o uso total da largura de banda global e o Compromisso de Largura de Banda somado relativamente & globalidade das
portas, em que o total global do uso de largura de banda ¢ determinado pela soma das amostras de uso, de 5 em 5 minutos, na globalidade de todas as portas. Por
exemplo, se houver trés portas na globalidade, as trés amostras de entrada recolhidas, de 5 em 5 minutos, ¢ as trés amostras de saida recolhidas, adicionadas até
um valor de uso de largura de banda por sentido, sendo mantido o mais elevado dos dois valores. Num periodo de facturagiio de 30 dias, os valores finais de
8.640 referentes ao uso de largura de banda mantido reflecte o uso global em todas as portas. Estes valores sio indicados do mais elevado para o mais baixo. Os
5% mais elevados ou 432 valores sdo descartados (representando os 5% referentes aos niveis de uso mais elevados). O valor remanescente mais elevado (valor
433 neste exemplo) € usado para a determinagfio do uso total de largura de banda.

Em ambas as opgdes “Facturagio Méxima Somada™ e “Facturagio Maxima Global”, o Servi¢o Principal é definido no Formulirio de Encomenda, ¢ sdo
indicados todos os outros Servigos envolvidos no cdleulo do Somado ou Global. O uso em excesso da largura de banda (uso méaximo) caleulado relativamente a
todas as portas indicadas serd facturado através da conta de Servigo Principal. Os dados relevantes (taxa adicional por Mbps por uso em excesso da largura de
banda ¢ a Moeda para Facturagiio) referentes ao Servigo Principal serdio usados para calculo das taxas referentes ao excesso de uso da largura de banda através do
servio Principal ¢ de todos os outros Servigos envolvidos. Por exemplo, se um cliente encomendar portas no Reino Unido, EUA e Canada e definir a porta dos
EUA como sendo a principal, todo o excesso de uso de largura de banda serd facturados na factura dos EUA em délares norte-americanos, a taxa maxima
indicada no Formulario de Encomenda para a porta dos EUA.

3. Dever de Cooperagiio do Cliente

O Cliente ou o seu representante terd de cooperar com a COGENT no processo de instalagio, o que inclui o preenchimento correcto de um Formulario de
Encomenda contendo informagio de demarcagdo detalhada ¢ outras listas de contactos no local ¢ os questiondrios técnicos necessarios (Questiondrio 1P,
Questionario BGP, etc.) nos termos estipulados pela COGENT. O Cliente ou o seu representante tém de se encontrar fisicamente presentes no momento da
instalagio. Durante a instalag@io e a todo 0 momento, o Cliente permitird o acesso e, se necessario, acompanhara o pessoal necessario da COGENT ou dos seus
representantes para a realizag@io da instalag@o e manutengdo do Servigo, nos gabinetes do telefone ou na sala de telecomunicagdes dos edificios indicados ou as
instalagdes do Cliente para efeitos de inspecgdo, instalagio, operagdes e manutenglio do Servigo, apos acordo prévio entre as Partes Outorgantes. A falta de
cooperagio do Cliente exonera a COGENT das suas obrigagdes referentes as Garantias de Instalagdio incluidas no SLA mas néio suspende a Data do Servigo ou a
data de inicio da facturagao.

Caso ocorram problemas técnicos referentes ao Servigo, o Cliente assegurard que os engenheiros do servigo da COGENT ou dos seus representantes tenham
acesso sem restrigdes aos gabinetes do telefone ou a sala de telecomunicagdes dos edificios indicados ou ao equipamento nas instalagdes do Cliente. Se o Cliente
nio facultar o acesso tal exonera a COGENT das suas obrigagdes no que se refere a parte da Disponibilidade de Rede constante do SLA.

4. Ponto de Demarcaciio

No ceniro de dados da COGENT: Se a entrega do Servigo for realizada no centro de dados da COGENT, a COGENT entregara o Servigo no ponto de
demarcagiio situado no equipamento da COGENT. A COGENT fornecerd, fard a manutengdo ¢ operara os circuitos eléctricos (“Ligagdo Cruzada”) para o Cliente
fazer a ligagdo ao servigo da COGENT no ponto de demarcagdo indicado. A COGENT fornecerd essa Ligagio Cruzada mediante o pagamento da taxa
estabelecida no Formuldario de Encomenda.

No centro de dados de terceiros: Se a entrega do Servigo for realizada no centro de dados de um terceiro (i.e. que niio seja detido ¢/ou operado pela COGENT), a
COGENT entregara o Servigo no ponto de demarcagiio situado no equipamento da COGENT. Salvo se o contririo for acordado, o Cliente, a expensas suas,
fornecerd, fard a manutengiio e operard os circuitos eléctricos necessarios (“Ligagdo Cruzada™) para a ligagdo ao servigo da COGENT no ponto de demarcagio
indicado. Se o Cliente ¢ a COGENT acordarem que a COGENT fornega essa Ligagdo Cruzada, entio a COGENT fornecerd essa Ligagdo Cruzada mediante o
pagamento das taxas que se encontram indicadas no Formuldrio de Encomenda e o ponto de demarcagiio do Servigo permanecera no Equipamento da COGENT.

Num _edificio_empresarial On-Net: Se a entrega do Servigo for realizada num edificio empresarial On-Net, a COGENT entregard o Servigo no ponto de
demarcagdo situado no equipamento da COGENT no escritorio do Cliente. A COGENT fornecera, fard a manutengdo ¢ operard os circuitos eléctricos necessarios
(“Transmissdo (Ligagdo Cruzada)”) entre a entrada do edificio e o ponto de demarcagio indicado.

Num Local do Cliente Off-Net: Os Servigos Off-Net sdo entregues no Local do Cliente indicado no Formuldrio de Encomenda através de um loop local de
terceiro a fornecer pela COGENT em nome do Cliente. Como tal, o Cliente ¢ a COGENT acordam que os encargos constantes do Formuldrio de Encomenda,
para esse Servigo, assumem que esse Servigo seja rescindido num ponto de demarcagfio pré-estabelecido ou num ponto minimo de entrada (MPOE) no edificio
onde se encontra o Local do Cliente, nos termos determinados pelo fornecedor de acesso ao local. A COGENT pode cobrar ao Cliente custos adicionais ndo
recorrentes, que ndo se encontrem aqui previstos, por esse Servigo, se o Cliente ou fornecedor de acesso local determinar ser necessirio estender o ponto de
demarcagdio ou MPOE através do fornecimento de infra-estrutura adicional, cablagem, electrénica ou outros materiais necessérios para chegar 4 Localizagdo do
Cliente. Cabe ao Cliente a responsabilidade de possibilitar o acesso as instalagdes para o fornecedor de acesso local, bem como facilitar ou coordenar com o
proprietirio na Localizaglio do Cliente, todo o espago ¢ electricidade adicionais determinadas pelo fornecedor de acesso local como sendo necessérios para o
fornecimento do Servigo. A COGENT notificard o Cliente de quaisquer custos adicionais néio recorrentes, se os houver, logo que seja possivel apés a COGENT
ser notificada pelo fornecedor do acesso ao local do valor desses custos. Ocasionalmente, a COGENT pode fornecer e o Cliente pode aceitar, estimativas
orgamentais relativas a extensio do ponto de demarcagdo para a Localizagdo do Cliente juntamente com o Formuldrio de Encomenda inicial. Esta estimativa de
custos pode basear-se em determinados custos conhecidos ou em instalagdes tipicas que ndo exijam esforgos extraordindrios ao fornecedor para a extensiio
desses Servigos. Caso os custos reais excedam a estimativa orgamental, a Cogent notificard o Cliente nos termos acima descritos.

Adicionalmente, os custos e o Prazo estabelecido no Formuldrio de Encomenda para o Servigo assumem que esse Servigo pode ser prestado pela COGENT
através do fornecedor de acesso local seleccionado pela COGENT (e/ou o Cliente) para o prazo referido. Caso a COGENT ndio possa fornecer o Servigo através
do fornecedor de acesso local seleccionado ou se o fornecedor de acesso local seleccionado exigir um custo mais elevado ou um Prazo de servigo mais longo que
o estabelecido no Formulario de Encomenda, a COGENT reserva-se o direito, independentemente de a COGENT ter aceitado o Formuldrio de Encomenda, de
suspender o fornecimento do Servigo ao abrigo do presente contrato ¢ notificar o Cliente por escrito de quaisquer custos adicionais ndo recorrentes, custos
recorrentes mensais ¢/ou o Prazo que se possa aplicar, ou cancelar o Servigo constante do Formulario de Encomenda. Apds a recepglo dessa notificagdo, o
Cliente terd cinco (5) dias Uteis para aceitar ou rejeitar essas alteragdes. Se o Cliente ndo responder @ COGENT no prazo de cinco (5) dias (teis, essas alteragdes
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serdio consideradas como tendo sido rejeitadas pelo Cliente. Caso o Cliente rejeite as alterages (seja expressamente ou através do decurso do prazo de cinco (5)
dias uteis) ou se a COGENT optar por cancelar o Servigo encomendado no presente contrato, o Servigo afectado serd cancelado sem que qualquer das partes
incorra em responsabilidade.

Aceite e acordado:

CLIENTE: COGENT COMMUNICATIONS
Por: Por:

Cargo: Cargo:

Data: Data:
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